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Test for professional tourism companies (T4.2.1)
In order to validate the practicality of the new services we had devised, we organised a number of tests
with tourism professionals in our region.

a) Test of the Henson horse ride

This test was carried out in February 2022 (period 5).

Experts from the Oise Tourisme agency were invited to come and test the new Henson horse ride
offered by the SPL le pble équestre du Compiégnois at the cercle hippique de Compiegne.

The offer consists of a 2 to 3 hour ride, mainly in the forest of Compiégne. There is a choice of two
riding levels: "beginner" or "advanced". The ride includes a heritage and educational dimension: the
riding instructor acts as a guide and provides heritage information about Compiégne and its forest. She
interacts with the riders.

LA FORET de COMPIEGNE
A cHeval Henson

DECOUVREZ les BEAUX-MONTS
ENTRE NATURE ET PATRIMOINE

Informations et réservation
obligatoire & I'Office de Tourisme S nterreg @
France | s ) Fngiand
e POLE
>03.44.40.01.00 ). EQUESTRE
> tourisme@agglo-compiegne.fr it




"'La FOreT de COMPpIEGNE
A cHeval Henson

PARTEZ A LA DECOUVERTE
Des ARbres REMARQUADIES

Informations et réservation

obligatoire a I'Office de Tourisme DHtce do Touripm = interreg W
France

> 03.44.40.01.00

TSN o POLE
(-)» EQUESTRE
&5 contonn 4

The aim of this test was to introduce the offer to the Oise Tourisme agency in order to gather feedback
from the team and benefit from the promotional relay. The aim was also to benefit from the advice
of Patrick Goas, customer experience consultant (La fabrique a souvenir). Thanks to this test, we have
co-organised a number of press events for this offer and have been able to take better account of the
needs and expectations of off-season visitors: a personalised welcome, a need for heritage knowledge,



an offer suitable for all the family...
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b) Test of the sophro walk at Henson
This test was carried out on 21 April 2022 (Period 6).

We invited tourism marketing experts (Oise Tourisme and Hauts-de-France Tourisme) to test the offer
and take part in a debriefing lunch, during which we were able to discuss and take the time to fully
understand customer expectations, their needs and the key success factors for this new experiential
offer linked to the equestrian world in the heart of the national forest.

The offer consists of a ride on a Henson horse using mindfulness meditation (being totally in the
present moment and letting your thoughts flow), interspersed with meditation exercises guided by a
qualified instructor-sophrologist.



Découvrez la sophrologie par le cheval...

Le cheval est un sophrologue formidable et vous permettra de vous reconnecter a vous-méme
et a la nature dans le cadre unigue de la forét de Compiegne.

Pendant 2h, accompagnées par une enseignante dipldmée d'équitation et de sophrologee, vous
aurez |a possibilité de découvrir ou dapprofondir vos liens & la sophrologie et aux chevaux,

D'abord par une approche 3 pied, puis par une promenade dans les bois en pleine conscience.
Ces séances seront ponctuées par une pause touristique autour du Chateau et de son parc
magnifique avant de profiter un dernier instant des chevaux en liberté pour ancrer et emporter
avec vous des énergies positives et réconfortantes,
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Communication document for the general public

We asked Mathilde Roux, Head of Societal Trends - Research and Development at the Comité Régional
du Tourisme des Hauts-de-France, Héléne Reitzaum, Communications Manager at the Comité Régional
du Tourisme des Hauts-de-France, to test the offer, Jean-Philippe Gold, Director of the Comité Régional
du Tourisme des Hauts-de-France, Marie Audierne, Communications Officer at Oise Tourisme,
Chrystelle Fevre, Deputy Director of Oise Tourisme and Giuliano Zitoli, Holiday Advisor at Compiégne



Tourist Office.
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Mindfulness walk

Final meditation exercise
The idea behind the test was to identify the best practices that could be put in place to ensure

that the offer met visitors' expectations and generated sales for the company marketing it (SPL
le pble équestre du Compiégnois). A questionnaire focusing on the customer experience, the



4Ps of marketing and the emotional dimension was therefore created, and an exchange of
views took place over lunch after the questionnaire had been handed in.

Overall, this test enabled us to determine a selling price suited to the market, to identify
communication keys according to the different customer targets, to define the distribution of
the offer and to improve the logistical points affecting the customer experience.

c) Product test: sophro ride in a Henson by a Chinese tour operator
This test took place on 22 July 2022. (Period 6)

Thanks to the first test carried out by the Hauts-de-France Regional Tourism Committee, a Chinese
tour operator, Shunda Travel, came to test this offer as part of its eductour programme in the Hauts-
de-France Region, orchestrated by Ruying Wang, Business Manager of the Regional Tourism
Committee.

The test enabled the offer to be adapted to the cultural specificities of the Chinese clientele.




Séance d’Equithérapie

d) Product test: discovering natural edible plants
This test was carried out on 2 May 2022 (period 6).

Prior to planning this rather unusual and innovative offer, the team of tourist advisors from the ARC
Tourist Office took part in a test of this offer. The aim was to get a clear idea of how the outing would
unfold and what visitors would experience, so that we could promote it and reassure participants if
necessary.

The outing consists of a short walk in a part of the forest that is relatively rich in edible plants. As the
walk progresses, the guide presents the different plants encountered along the way and hands out a



recipe booklet incorporating the plants discussed during the outing.
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possede de nombreuses plantes naturelles pour se soigner et pour
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Al'issue de cette sortie, les participants pourront identifier quelques plant-
es & utiliser en cuisine. Un livret de recettes leur sera remis & I'issue de la
prestation.
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Communication

This test enabled us to find out about the different edible plants on display, to gain a practical
understanding of how the outing would work for visitors and to make recommendations to the nature
enhance the customer experience.



Presentation of an edible plant

Edible plant



e) Yoga session test
This test was carried out at the end of April 2022 (period 6).

A yoga session was organised so that the employees of the Taim' Hotel ****, which has 80 rooms and
a high occupancy rate at weekends, could become ambassadors for this offer.

The yoga sessions, which were devised as part of the project, were designed to be a way of discovering
Compiegne's heritage: the aim was to offer visitors a yoga session in a place with a history, and to
encourage them to discover one of Compiégne's emblematic heritage sites.

Yoga au Cloitre Saint-Corneille

Vivez une expérience de zenitude

Découvrez la pratique du Yoga au coeur d'un édifice emblématique de Compiégne.
Le Jardin du Cloitre Saint-Corneille vous ouvre ses portes pour vous initier a cette
pratique millénaire accessible a tous. Inspirez et expirez a l'endroit méme ol les Ch-
anoines meditaient..,

Alliant postures, étirements et respirations profondes, le Hatha Yoga consiste en des

enchainements plus ou moins dynamiques, avec un travail d'ancrage et musculaire
complet.

Dans le Jardin du Cloitre Saint-Corneille
Entrée rue Saint-Corneille, Compiégne

Dimanches 8 et 22 mai, de 11h 2 12h30

Pensez a apporter un 1apis ou un plaid &t terminez votre emmersion relaxante par une visite bbre du musée. En
cas de pluie, a séance se deroulera dans la galerie Quest du musée du Cloitre.

Informations et réservation
obligatoire a I'Office de Tourisme

> 03.44.40.01.00
> tourisme@agglo-compiegne.fr

:ARC A~ HErrey

COMPIEGNE -




This test session enabled the T'Aim Ho6tel team to ask the yoga teacher all the logistical questions and
to learn all the information they needed to present and promote this offer to their customers.

Taim' Hotel team after the test



Appendices
T.4.2.1 : survey
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MT 3 : T2.2.2 : création de nouvelles offres expérientielles

Mode d’emploi :
- Réponse courte : privilégiez et choisissez un mot dans la mesure du possible. Lorsque nous
avons besoin de précision, nous I'avons mentionné dans la question.
- Iln’y a pas de bonne réponse, ce questionnaire est surtout fait pour recueillir votre avis ©

Questionnaire de : ﬂm:-&oek% —

Questions | Réponses

Emotions

Quelle émotion pour décrire I'animation ? Ae axetnuik, douiai

Quel est le moment que vous avez préféré ? Bﬁbf\ u 3 OQA{ A‘ae'.

Veille / Benchmarking ’ awh
Qu’est-ce qui, selon vous, différencierait cette offre d’'une Com &Nf\k%\'&' Bien .Ef&
autre offre « bien-étre » ? ‘d. cont Q-(k LA

E)::éscti::' un produit similaire en Hauts-de-France ? Si oui, )’M SP

Marketing Produit

Avec quel autre produit pourrait-on le combiner ? ﬂcw - 7en =

La durée de l'activité était-elle suffisante ?

Qu'avez-vous pensé de I'itinéraire ? PW paL 'y tRﬂ-ML
Qu’avez-vous pensé de la partie a pied ? Tals dq Nﬁb&.

Qu’avez-vous pensé de la partie montée ?
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Marketing prix

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible
« un temps pour moi et pour nous » (tranche) ?

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible
« en quéte de soi » (tranche) ?

Quel serait la tarification pour attirer les familles
monoparentales en quéte de bien-étre (tranche) ?

Quel serait le prix d’appel ?

Quel serait le prix d’acceptabilité a ne pas dépasser ?

Marketing promotion

1 image de visuel en particulier ?

e A b

1slogan?

1 storytelling ?

1 mot a inclure dans le titre ?

Marketing place

A choisir, 1 canal de distribution a absolument inclure dans
notre politique de distribution ?

CRibowe ds A
PacKage

Avis logistique

L’acces était-il accessible ?

yeo

Le Parking était-il facile d’acces ?

Les consignes de Laetitia étaient-elle claires ? Auriez-vous
ajouté d’autres précisions, consignes ?

Y45
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Mode d’emploi :

- Réponse courte : privilégiez et choisissez un mot dans la mesure du possible. Lorsque nous
avons besoin de précision, nous I'avons mentionné dans la question.
- Il n’y a pas de bonne réponse, ce questionnaire est surtout fait pour recueillir votre avis ©

Questionnaire de : (\W%QQ)X ..............................

Questions

| Réponses

Emotions

Quelle émotion pour décrire I'animation ?

Gronts / DIpaemant- (o)

Quel est le moment que vous avez préféré ?
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Veille / Benchmarking

Qu’est-ce qui, selon vous, différencierait cette offre d’une
autre offre « bien-8tre » ?
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Marketing Produit

Avec quel autre produit pourrait-on le combiner ?
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Marketing prix

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible
« un temps pour moi et pour nous » (tranche) ?

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible
« en quéte de soi » (tranche) ?
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Quel serait la tarification pour attirer les familles
monoparentales en quéte de bien-étre (tranche) ?

Alae u‘smﬂ{;»gn\oimnlf

Quel serait le prix d’appel ?

Quel serait le prix d’acceptabilité a ne pas dépasser ?
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Marketing promotion

1 image de visuel en particulier ?
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Marketing place
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Mode d’emploi :

- Réponse courte : privilégiez et choisissez un mot dans la mesure du possible. Lorsque nous
avons besoin de précision, nous I'avons mentionné dans la question.
- lln'yapasde bonne réponse, ce questionnaire est surtout fait pour recueillir votre avis ©

Questionnaire de : ..
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Questions
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Emotions

Quelle émotion pour décrire I'animation ?
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Veille / Benchmarking

Qu’est-ce qui, selon vous, différencierait cette offre d’une
autre offre « bien-&tre » ?
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Existe-t-il un produit similaire en Hauts-de-France ? Si oui,
précisez.
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Marketing Produit
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Marketing prix

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible
« un temps pour moi et pour nous » (tranche) ?

bo£ -So€

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible
« en quéte de soi » (tranche) ?

G\ dim

Quel serait la tarification pour attirer les familles
monoparentales en quéte de bien-étre (tranche) ?
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Quel serait le prix d’appel ?

Quel serait le prix d’acceptabilité a ne pas dépasser ?
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Marketing promotion

1 image de visuel en particulier ?

Q
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1slogan?
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1 storytelling ?
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1 mot a inclure dans le titre ?
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Marketing place

A choisir, 1 canal de distribution & absolument inclure dans
notre politique de distribution ?
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Avis logistique
L'accés était-il accessible ? o K}
Le Parking était-il facile d’acces ? Od y

Les consignes de Laetitia étaient-elle claires ? Auriez-vous
ajouté d’autres précisions, consignes ?
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Mode d’emploi :

- Réponse courte : privilégiez et choisissez un mot dans la mesure du possible. Lorsque nous
avons besoin de précision, nous I'avons mentionné dans la question.
- lIn’y a pas de bonne réponse, ce questionnaire est surtout fait pour recueillir votre avis ©

~ARC

AGGLOMERATION DE LA REGION DE
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Questions | Réponses
Emotions
. . 2. . m P =
Quelle émotion pour décrire 'animation ? Poen-elia

A.

Quel est le moment que vous avez préféré ?
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Veille / Benchmarking

Qu’est-ce qui, selon vous, différencierait cette offre d’une
autre offre « bien-étre » ?

L 4
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Existe-t-il un produit similaire en Hauts-de-France ? Si oui,
précisez.

¢

Marketing Produit

Avec quel autre produit pourrait-on le combiner ?

\,’;f.L({ ,L,u Cf\h/ A

La durée de l'activité était-elle suffisante ? Ouc
Qu’avez-vous pensé de l'itinéraire ? pn}) L&
Qu’avez-vous pensé de la partie a pied ? A ).m"., yeudy
Qu’avez-vous pensé de la partie montée ? Roo »wganft.
Qu’auriez-vous fait différemment ? »

Un petit plus a suggérer ? -
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Marketing prix
Quel serait la tanflca.tlon pour attirer les couples de la cible kp 5 Ko &
« un temps pour moi et pour nous » (tranche) ?
Quel seialt la tar!ﬂcatlon pour attirer les couples de la cible B ot B A
« en quéte de soi » (tranche) ?
Quel serait la tarification pour attirer les familles ¢ Bp L
monoparentales en quéte de bien-étre (tranche) ? 2o e -
Quel serait le prix d’appel ? G £
Quel serait le prix d’acceptabilité a ne pas dépasser ? o =
Marketing promotion o
1 image de visuel en particulier ? Ul.mw—c ‘d" = A
8 i > Unu_ pei - (ﬂ D Q wu {)'], 'L/
1 Slogan ? A (,D](_y":_g < £( houwo <“‘a‘)“(_ . J>
1 Storyte"ing ? \.h.(é Vewe Qowyy‘u + (L' v‘f)*bvo“&i B
EALCs our  Ch NP -~
1 mot a inclure dans le titre ? CS»@% N‘l‘— y
Marketing place
A choisir, 1 canal de distribution a absolument inclure dans
notre politique de distribution ?
Avis logistique
L’acces était-il accessible ? O j* i ("
Le Parking était-il facile d’accés ? Do,
A
Les consignes de Laetitia étaient-elle claires ? Auriez-vous  |(, . blba  <brt (b dame
ajouté d’autres précisions, consignes ? - o ; s (;\‘—S"U\IJ-‘QLr |
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MT 3 :T2.2.2 : création de nouvelles offres expérientielles

Mode d’emploi :
- Réponse courte : privilégiez et choisissez un mot dans la mesure du possible. Lorsque nous
avons besoin de précision, nous I"avons mentionné dans la question.
- IIn'y a pas de bonne réponse, ce questionnaire est surtout fait pour recueillir votre avis ©

Questionnaire de : ......... 3 PGQQ{d ..............................................
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Questions | Réponses

Emotions

Quelle émotion pour décrire I'animation ? e g . 0 ged, E.W.ML
Quel est le moment que vous avez préféré ? Jl-a Jhebr S %paux -
Veille / Benchmarking

Qu’est-ce qui, selon vous, différencierait cette offre d’une .1,')4 ot 10uval ' i ¢ ; sElea
autre offre « bien-étre » ? Y. )Q'g(‘ oo entne claral, oohud
Existe-t-il un produit similaire en Hauts-de-France ? Si oui, 0. )
précisez. Vah i i oL acN oS
Marketing Produit

Avec quel autre produit pourrait-on le combiner ? L;bts p ¥ s dharce gree
La durée de I'activité était-elle suffisante ? &S s

Qu’avez-vous pensé de l'itinéraire ? \en {';v. 2

Qu’avez-vous pensé de la partie a pied ? PN

Qu’avez-vous pensé de la partie montée ? A LC/L

Qu’auriez-vous fait différemment ? "

Un petit plus a suggérer ? i

) ( }/L\. ’\k—(

/)9\1(4/'»)

5, % ‘\'&)ﬂ 9\



Marketing prix

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible
« un temps pour moi et pour nous » (tranche) ?

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible & e /

« en quéte de soi » (tranche) ? ASD YRS
Quel serait la tarification pour attirer les familles 6o >7)
monoparentales en quéte de bien-étre (tranche) ? el &

Quel serait le prix d’appel ? (A,

Quel serait le prix d’acceptabilité a ne pas dépasser ?

Marketing promotion

1 image de visuel en particulier ?

) | - Y
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/(}L(u R e,—t/lo J)J VL Q/J Ul

1 slogan ?

)zeomtt Lot..t’l"im;(r < S' L

1 storytelling ?

1 mot a inclure dans le titre ?

Marketing place

A choisir, 1 canal de distribution a absolument inclure dans
notre politique de distribution ?

Jukelraesg - haddsse

u\n‘owd\ ¢ COnA

Avis logistique

’acceés était-il accessible ?

N{m,ﬁﬂ\:ﬁ«& /t.;;\y(l

Le Parking était-il facile d’acces ?

Dena

Les consignes de Laetitia étaient-elle claires ? Auriez-vous
ajouté d’autres précisions, consignes ?
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MT 3 :T2.2.2 : création de nouvelles offres expérientielles

Mode d’emploi :

- Réponse courte : privilégiez et choisissez un mot dans la mesure du possible. Lorsque nous
avons besoin de précision, nous I'avons mentionné dans la question.
- Il n’y a pas de bonne réponse, ce questionnaire est surtout fait pour recueillir votre avis ©

Questionnaire de : Mﬁ&\f ......... AoiefNS. ...

Questions | Réponses
Emotions

4
Quelle émotion pour décrire I'animation ? Apaseneny

Quel est le moment que vous avez préféré ?

Veille / Benchmarking

Qu’est-ce qui, selon vous, différencierait cette offre d’'une
autre offre « bien-étre » ?

(“ac CoOmLE c)\,(- wenl

R NIreRC

Existe-t-il un produit similaire en Hauts-de-France ? Si oui,

e
précisez.
Marketing Produit
Avec quel autre produit pourrait-on le combiner ? Grsok Awofeca dao

La durée de 'activité était-elle suffisante ?

CordPiegng
o/

6ul

Qu’avez-vous pensé de l'itinéraire ? o ~

P Tes xen

: § ” e == A

Qu'avez-vous pensé de la partie a pied * ttes  bre g
Qu’avez-vous pensé de la partie montée ? . ;

3 d tes  Ben
Qu’auriez-vous fait différemment ? Retn

Un petit plus a suggérer ?




Marketing prix

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible e €

« un temps pour moi et pour nous » (tranche) ?

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible 5 i

« en quéte de soi » (tranche) ? CQU

Quel serait la tarification pour attirer les familles o

monoparentales en quéte de bien-étre (tranche) ? 20 €

Quel serait le prix d’appel ? Yo £

Quel serait le prix d’acceptabilité a ne pas dépasser ? Lo€

Marketing promaotion

1 image de visuel en particulier ? Renson + beosas Henr

1slogan?

1 storytelling ?

e (xxru'é , qalwe , anlpnal

1 mot a inclure dans le titre ?

con SGRu@,

Marketing place

A choisir, 1 canal de distribution a absolument inclure dans weh

notre politique de distribution ?

Avis logistique

L'accés était-il accessible ? ,
CAN

Le Parking était-il facile d’acces ? P
Ow

Les consignes de Laetitia étaient-elle claires ? Auriez-vous
ajouté d’autres précisions, consignes ?

Ol / {T(QS“ \3{@,’}




Hiterrey

Channel

~—ARC

EXPERIENCE AGGLOMERATION DE LA REGION DE

ooy COMPIEGNE
Fonds européen de développement régional

France ( ) England

VISIOCONFERENCE DU 21/04/22

MISE EN CEUVRE DU PROGRAMME INTERREG FRANCE MANCHE ANGLETERRE - PROJET
EXPERIENCE

MT 3 : T2.2.2 : création de nouvelles offres expérientielles

Mode d’emploi :

- Réponse courte : privilégiez et choisissez un mot dans la mesure du possible. Lorsque nous
avons besoin de précision, nous I'avons mentionné dans la question.
- lln’y a pas de bonne réponse, ce questionnaire est surtout fait pour recueillir votre avis ©

Questionnaire de : HK&A& JZ@I,/( e S e

Questions | Réponses

Emotions

Quelle émotion pour décrire 'animation ? Kt lmard _ SSeni/s
Quel est le moment que vous avez préféré ? Lo Mf"a?c/’ Gyéc /A CK;LO-K
Veille / Benchmarking

Qu’est-ce qui, selon vous, différencierait cette offre d’une Z,,A Sf[q,w/’ Ceffe Anfnacr7sn,

autre offre « bien-étre » ?
g e s L, Al "/

7 (,“'l\-‘(.f\c 'uvcum/-w—\. 70,

Existe-t-il un produit similaire en Hauts-de-France ? Si oui,

précisez. /}L (7 %,,,‘;ﬂ&.

Marketing Produit

Avec quel autre produit pourrait-on le combiner ? W; a W EZ /‘4’“—5‘
La durée de I'activité était-elle suffisante ? W = O,Qm o 3A

Qu’avez-vous pensé de l'itinéraire ? /‘(W ave b ﬁ:ﬁ/«ﬁz’tzx
Qu’avez-vous pensé de la partie a pied ? /g’!h/w(_ M{,/—M/g
Qu’avez-vous pensé de la partie montée ? /,Lp/ Qe k_ 74

Qu’auriez-vous fait différemment ?

Un petit plus a suggérer ?




Marketing prix

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible
« un temps pour moi et pour nous » (tranche) ?

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible

« en quéte de soi » (tranche) ? N

Quel serait la tarification pour attirer les familles Lo {’/?M

monoparentales en quéte de bien-étre (tranche) ? S0 é’/ﬂ é ’ﬁ s
G

Quel serait le prix d’appel ?

Quel serait le prix d’acceptabilité a ne pas dépasser ?

Marketing promotion Eu A

1 image de visuel en particulier ? C?“/& a WM/%& ﬁi?
1slogan?

1 storytelling ?

1 mot a inclure dans le titre ?

| Lol oQ/Lw_ Nolite.

Marketing place

A choisir, 1 canal de distribution a absolument inclure dans
notre politique de distribution ?

&,&w{oﬁaw /A
7_)’

Avis logistique
L’accés était-il accessible ? YUl
Le Parking était-il facile d’accés ? M‘

Les consignes de Laetitia étaient-elle claires ? Auriez-vous
ajouté d’autres précisions, consignes ?

? ouic - Sopie. fant@ndand o @Kg?&...oom pregng - fr

—



